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Presentacio

Els serveis d'acolliment residencial de Mallorca, sota la Direccio Insular
de Centres i Programes d’Atencio Integral a la Infancia i Adolescencia de
I'IMAS, donen resposta a les necessitats dels nins, nines i adolescents
(d'ara endavant NNA) que es troben sota una mesura juridica de
proteccio i no poden ser atesos per una familia.

Que un NNA es trobi sota una mesura de proteccio implica que ha

sofert una situacio de violencia de la qual I'han hagut de protegir. El
reconeixement del fet que els seus drets han estat vulnerats i gue no
disposa de la capacitat suficient per protegir-se defineix fonamentalment
la intervencio.

L'acolliment residencial €s, segons la Llei, una mesura subsidiaria. Un
NNA gque es troba en acolliment residencial ha passat per una situacio de
vulneracio dels seus drets, ha estat separat del seu nucli de convivencia i
No ha trobat resposta protectora en un acolliment familiar.

Aguest context de vulnerabilitat fa que, necessariament, I'objectiu primer
de l'acolliment residencial sigui aconseguir que cada NNA se senti

segur, gue pugui confiar en les noves persones adultes que conviuen
amb ells. Aquesta seguretat constitueix la base sobre la qual es poden
Implementar les intervencions educatives des de la quotidianitat.

No existeix un servei d'acolliment residencial valid per a totes les
persones. Les necessitats dels NNA son molt diverses i aixo ha implicat
una especialitzacio de la xarxa de serveis d'acolliment residencial; pero hi
ha elements compartits per tots i cada un dels serveis:



Presentacio

e La seguretat.

e La cobertura de necessitats.

L a mirada a cada NNA des de l'acceptacio.

e El respecte i la promocio dels drets dels NNA.

e | 'especialitzacio de I'acolliment residencial com a context segur |
reparador.

L'aposta per la qualitat es construi primer amb l'aprovacio del Reglament
pel qual s'estableix el regim juridic dels serveis d'acolliment residencial
per a persones menors d'edat a Mallorca de I'IlMAS (BOIB num. 81, de

19 de juny de 2021) i les acreditacions posteriors dels serveis per poder
iniciar processos de concertacid que garanteixin tant la qualitat com
'estabilitat en la prestacio dels serveis.

Presentam el Pla d’Acolliment Residencial a Mallorca (PARMA), que té
com a repte I'establiment dels objectius compartits que s'assoliran en
els propers quatre anys. Uns objectius i unes actuacions concretes

| treballades de manera participativa pels NNA que resideixen en els
diferents serveis de Mallorca, per les persones professionals i per

les entitats que fan possible el manteniment d'una xarxa residencial
de qualitat. La formacio a les persones professionals i als NNA, el
coneixement compartit, les intervencions basades en l'evidencia i

la revisio continuada de la intervencio i la gestio formen part del Pla
d'’Acolliment Residencial a Mallorca (PARMA) 2024-2028.
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1. Introduccio

Els serveis d'acolliment residencial, apostam per aconseguir que cada
NNA se senti acollit en un entorn amigable, calid i segur. Una mirada per
a cada NNA des de I'acceptacio, el respecte i la promocio dels drets de
la infancia i I'adolescencia.

L'octubre de 2022 es van fer les Jornades d’Acolliment Residencial
en les quals participaren professionals de tots els serveis i infants |
adolescents acollits.

Fruit d'aquest treball participatiu, es van extreure els eixos que
organitzen els objectius del PARMA.

Els eixos son:

e ENntorn sequr

o Intervencio familiar

« Emancipacio i transicio a la vida adulta

e Salut mental

» Tecnologia de les relacions, la informacio i comunicacio (TRIC)

Com a reflex de la participacio d'infants i adolescents, trobareu a l'inici
de cada eix una manifestacio literal feta per elles i ells.



2. Objectiu

L'objectiu del PARMA es establir un model compartit d'intervencio per
tots els serveis d'acolliment residencial. Establir les fites a assolir en els
propers 4 anys i implementar de manera garantida el desenvolupament
de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la
infancia i I'adolescéncia front a la violencia (LOPIVI).

El PARMA posa en valor els aprenentatges de les Jornades i
'experiencia acumulada i estableix un cami compartit per a tots els
serveis d'acolliment residencial de Mallorca, amb el focus en que
cada NNA pugui viure en un entorn segur quan e€s acollit en un servei
residencial.



3. EIxos del Pla

(3.1)

Entorn segur

-

(3.3
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(3.4) Salut mental
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Tecnologia de les relacions,
informacid i comunicacio (TRIC)
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3V Entorn segur




S'enten per entorn segur segons la LOPIVI «aquell que respecti els drets
dels NNA i promogui un ambient protector fisic, psicologic i socials,
inclos I'entorn digital» i on els NNA estiguin lliures de situacions de
violencia.

e Bon tracte: relacionar-se amb els NNA des de I'empatia, I'escolta
activa, la tolerancia, sense perjudicis ni judicis per garantir la igualtat.

e Respondre les necessitats i els interessos de cada NNA, garantint els
seus drets.

 Prevenir qualsevol tipus de violencia dins les llars o els serveis
d'acolliment residencial.

3. Eixos del Pla — Entorn Segur

als han de saber que

fession
«Les persones pro Jn tracte, segons la seva

cada persond ha de tenir
sensibilitat.”» (16 anys)

«\Volem disposar de mes espais de privacitat,
comoditat i confianga.» (15 anys)

ntrar un estrany @ la casa,

o pu uie

que hi hagl vigilancia.”

10



Objectius
especifics

3. Eixos del Pla — Entorn Segur

e

&

<1. Formacio en entorn seguD

Oferir formacio a tots els serveis d'acolliment
residencial (AR) sobre el concepte d'entorn
segur.

A

e

A

<2. Formacio en CNV>

Oferir formacio a tots les persones
professionals de I'acolliment residencial en
comunicacié no violenta (CNV).

/

A

e

A

<3. Seguiment del protocoD

Fer el seguiment de la implementacio del
Protocol d'actuacio en els serveis d'acolliment
residencial, garantint la proteccio integral de
I'infant 0 adolescent, tenint en compte com

a principi general l'interes superior. | evitar
qualsevol tipus de violencia mitjangant la
prevencio, deteccio, actuacio, registre de

les incidencies i exemples d'indicadors de
compliment de protocol.

A

e

<4. Revisar els procediments>

Revisar els procediments dels serveis
d'acolliment residencial d'acord amb el
protocol d'entorn segur.

11
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4 N
1. Cursos de formacio continua mixta (en linia i presencial) Un curs per semestre. 2024-2028.  Fet/No fet.
sobre LOPIVI i entorn segur a l'acolliment residencial e Valoracio del curs.
(Formacié oberta de I'lMAS).
Prioritat de l'accés als referents de benestar infantil.
A J
- N
2. Curs de CNV dirigit al personal tecnic del servei Segon semestre de cada any. « Fet/No fet.
d'acolliment residencial. « Valoracio del curs.
(S J
- N
3. Reunions mensuals amb incorporacio de cada una de les Cada mes, a partir de I'aprovacio del PARMA, finalitza Hi ha un protocol de Mallorca que incorpora
tipologies d'AR per al seguiment de la implementacio del el novembre de 2024. LOPIVI de manera explicita.
protocol.
(S J
- N
4, Redaccio de cada procediment amb la incorporacio del Setembre-novembre de 2024. Hi ha nous documents de procediment que
protocol. incorporen el protocol i son publicats.
A )
3. Eixos del Pla — Entorn Segur 12






Els drets a la infancia i I'adolescencia que son ateses a serveis
d'acolliment residencial tracten especificament de «mantenir relacions
amb els seus familiars i persones significatives, sempre que aixo no
sigui contrari al seu interes, i rebre visites en el centre o en altres llocs

gque es determinen en cada cas». o
temps de cada xaval.»

parlar amb I3 familia, respectar el
(16 anys)

Per aguest motiu, des dels serveis d'acolliment residencial s'afavoreix,
sempre que sigui possible, fer sortides amb les families i persones
significatives. En cas que aixo no sigui viable, tots els serveis han de
disposar d'un espai perque les NNA puguin rebre les visites dels seus
familiars.

Les families, d'una manera o d'una altra, sempre estan presents en | N |
les vides dels NNA. Per aguest motiu, és important la relacio que «Més reunions amb les families, convidar-les a
s'estableix entre les persones professionals i les families. sopar.» (17 anys)

' cadora els
«Si la familia NO pot venir, que ur'ﬁ;ﬁ?ﬁ oo
demani com estan i que necessiten.

3. Eixos del Pla — Intervencio familiar




Objectius
especifics

3. Parentalitat positiva

3. Eixos del Pla — Intervencio familiar 15



:Actuacié Temporalitat Indicador:

3. Eixos del Pla — Intervencio familiar 16


https://familiasenpositivo.org/documentacion/

:Actuacié Temporalitat Indicador:

3. Eixos del Pla — Intervencio familiar 17



33 Emancipacio
| transiclo a la
vida adulta

3. Eixos del Pla

13



Des del punt de vista del dret civil, emancipar-se suposa la sortida de
la patria potestat, sia per disposicio de la Llei sia per voluntat del seu
titular.

Es defineix 'emancipacio com l'estat civil de la persona, intermedi entre
la majoritat i la minoritat, caracteritzat per I'extincié de la patria potestat
| 'atorgament a la persona menor d'edat d'una capacitat d'obrar
semblant a la que gaudeix la persona major d'edat.

La transicio a la vida adulta es caracteritza, entre altres aspectes, per
I"abando de la llar.

A Espanya, I'edat d'emancipacio dels i de les joves s'ha anat retardant
a consequencia de factors culturals i socioeconomics, les dificultats
d'accés a l'ocupacio i la qualitat d'aquesta, la major durada de I'etapa
formativa, la reduccio de la capacitat adquisitiva o el cost elevat i les
restriccions d'acces a I'habitatge. El Consell de la Joventut d'Espanya
va publicar a I'Observatori de I'Emancipacio lI'agost de 2023 que l'edat
d'emancipacio se situava en els 30,3 anys d'edat.

3. Eixos del Pla — Emancipacio i transicio a la vida adulta

«M'agrada el pla que sis mesos abans dels 18 anys
puguis ser autonom practicament al 1007% amb Ia

seva ajuda.» (17 anys)

. . .
Que joves ja €mancipats ens ey

estat el procés.» (17 anys) pliquin com ha

«Necessitam gue es faci un treball intensiu per
ajudar-nos a trobar feina.» (16 anys)

«Que ens ajudin 5 arre

lar |
(17 anys estr anger no glarla nostra docym

entacio. »
acompanyat)

[



Veim la gran diferencia que es troba una persona adolescent-jove que
Viu en acolliment residencial respecte a una persona adolescent-jove
integrada en familia.

En el cas de I'acolliment residencial, la «transicio a la vida adulta»
ve determinada per I'emancipacio en termes de dret civil. No ve
determinada per la maduresa assolida sino per I'edat biologica: els
18 anys. Aquesta edat marca la finalitzacio de la mesura juridica de
proteccio i «juridicament» el pas a I'adultesa.

Les persones adolescents que arriben als 18 anys en el context
residencial han de ser preparades de manera molt especifica per
atendre les responsabilitats de la vida adulta. Aquesta preparacio
implica donar suport intensiu per definir projectes vitals, la formacio,

la capacitacio professional o la insercio laboral; establir les prioritats

| objectius de futur per treballar el pas cap a l'edat adulta i, en la

major part de les persones, sostenir 'angoixa d'un procés que no es
correspon amb la maduresa personal de la majoria de les persones de
18 anys, ni amb l'existencia de recursos suficients per sostenir aguesta
transicio.

3. Eixos del Pla — Emancipacio i transicio a la vida adulta

20



4 N

® ®
: Capacitar les persones adolescents amb
O bJ e Ct I u S <1' CapaC|tar adolescentg) habilitats academiques i laborals.

v \ J
especifics f \
: Educar en competencies d'autonomia per a la
<2° Autonom|a> vida quotidiana.
- /
4 N
- Formar les persones professionals per a
<3' Formar professmnals) I'acompanyament emocional del proces
d'‘emancipacio.
\ /
4 N

. - Respondre al repte de I'emancipacio dels i de
<4‘ INclusio en Ia Comun|tat> les joves migrades i promoure'n de manera

especifica la inclusio en la comunitat.

\ /

4 N

- - Escoltar els i les joves i transmetre'n les
<5' Escoltar els i les JOV@S> necessitats, per afrontar la transicio a la vida

adulta amb menys factors de risc dels que ja
han de sostenir.

3. Eixos del Pla — Emancipacio i transicio a la vida adulta 21



Actuacio Temporalitat Indicador

. /
" N
1. Creacio d'un programa per al seguiment de I'exit Curs 2024-2025. Hi ha una professional en AR que redacta el
academic i laboral en AR. programa il implementa i fa el seguiment de
'exit academic i laboral dels adolescents.
- /
" N
2. En tots els AR, es reserven activitats de la vida Continu. La planificacio setmanal dels AR inclou temps i
quotidiana per educar en autonomia a les persones espais per a l'educacio en autonomia. S'arriba al
adolescents (compra, cuina, netegja...). 80% del personal al finalitzar el Pla.
- /
" N
3. Implementacio d'un programa no residencial Segon semestre de 2024. Hi ha una contractacié de programa no residencial
d'acompanyament a I'emancipacio. d'acompanyament a I'emancipacio 2024-2027.
- /
" N
4, Formacio per a les persones professionals, en CNV i Segon semestre de 2024 i segon semestre de cada any. « Fet/No fet.
acompanyament emocional. « Valoracio del curs.
- /
" N
5. Incorporacio de professionals de la mediacio intercultural Segon semestre de 2024. Fet/No fet.
en el programa d'acompanyament a I'emancipacio.
- /

3. Eixos del Pla — Emancipacio i transicio a la vida adulta 22



Actuacio

Temporalitat

INndicador

. /
" N
0. Jornades interculturals organitzades per les persones Anual: Dia Mundial de la Diversitat Cultural per al Dialeg i  Fet/No fet.
adolescents migrades, obertes a la comunitat per facilitar Desenvolupament (21 de maig).  Avaluacio de la Jornada.
la sensibilitzacio.
- /
" N
/. Es tracta el tema de la transicio a la vida adulta en el Penultima sessio de cada curs escolar. Actes i acords traslladat.
Consell de participacio i es traslladen les propostes a les
administracions competents.
- /
3. Eixos del Pla — Emancipacio i transicio a la vida adulta 23




3.4) Salut mental

3. Eixos del Pla

24



La salut mental és un estat d'equilibri emocional, cognitiu i conductual
que permet a la persona desenvolupar-se de manera responsable en el
seu entorn familiar, social i laboral, aixi com gaudir de benestar i qualitat
de vida. Per atendre persones amb malalties de salut mental hem de
proporcionar una llar amb un entorn segur, que es caracteritzi pel bon
tracte, promoure un estil de vida saludable i facilitar I'acompanyament
adequat per a la vida adulta.

L'atencio a la salut mental es un repte ja plantejat al Pla de I'Atencio

i els Drets de la Infancia i 'Adolescencia de Mallorca (PADIAM), que
defineix dit repte com : «Promoure i defensar la salut emocional i
mental de la infancia i l'adolescencia en els diferents contextos del

seu desenvolupament». Aquest repte es recollit tant pels infants |
adolescents atesos als serveis d'acolliment residencial com pels equips
gue hi treballen.

3. Eixos del Pla — Salut mental

5, € ai on
s amb |a psicologa van bé, és un esp

visite
«Les 15 anys)

desfogar-se.”

«Podriem tenir sales de relaxacio a tots els
centres.» (Consell de la Infancia i 'Adolescencia en

sessio plenaria)

re salut
«Podrien fer-se rallers, un al mMes, sob

mental.» (15 anys)

29



Objectius
especifics

3. Eixos del Pla — Salut mental

e

A&

<1. Formar professionals)

Formar en salut mental infantojuvenil les
persones professionals d'’AR.

e

A&

<2. Treball interadministratiu>

Millorar el treball interadministratiu en l'atencio
amb els NNA amb problemes de salut mental.

e

S

<3. Intervencio professionaD

Reforcar la intervencio de les persones
professionals de la psicologia en el AR i el seu
rol en la xarxa d'atencio a la salut.

e

<4. Implementar protocol>

Implementar un protocol d'atencio a la salut
mental i prevencio de la conducta autolitica
en AR.

20
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\ /
4 N
1. Jornada sobre salut mental a I'AR. Segon semestre de 2024. Avaluacio de la jornada (indicadors d'avaluacio
de l'accio formativa.
(S J
{ 2. Cursos d'actualitzacio en salut mental dirigit a AR. Curs cada any, des de 2025 fins a 2028. % participacio i avaluacio de cada curs. }
4 N
3. El servei dAR de I'lMAS designa una figura de Segon semestre de 2024.  Designada si/no.
coordinacio en salut mental. « Protocols COSME fets.
A J
4 N
4, Reunions quadrimestrals amb IBSMIA. A partir del segon quadrimestre de 2024. e Reunions fetes.
« Avaluacio interadministrativa de la coordinacio.
« Reunions fetes / temes tractats / acords.
(S J

3. Eixos del Pla — Salut mental

27




a N\
l \ t IC | | . t t | d . d
o /
4 N
o. Reunions del PADIAM per proposar millores en Ia Reunions de PADIAM (semestrals). Acta de les reunions: temes tractats / acords
promocio i I'atencio a la salut mental. assolits.
(S J
4 N
6. Publicacio de la Guia d'intervencio des de la psicologia r trimestre de 2025. « Fet/No fet.
a l'AR. « Presentacio de la Guia de manera conjunta amb
el Col-legi de Psicologia de les llles Balears.
(S J
4 N
/. Publicacio de la Guia i protocols de promocio de salut Dia de la Infancia 2024. « Fet/No fet.
mental, prevencio i primera atencio als problemes de e Seguiment: % d'aplicacio dels protocols en un
salut mental en AR. numero N de casos estudiats.
« QUestionari d'avaluacio respost per
professionals i pel Consell de la Infancia i
I’Adolescencia de I'[MAS.
(S J

3. Eixos del Pla — Salut mental

23
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Es fa necessari construir un entorn digital segur, saludable i equitatiu,
| aguesta necessitat es compartida per families, professionals,
institucions i NNA.

3. Eixos del Pla —Tecnologia de les relacions, informacio i comunicacio

ia d informar de com
«El primer €s qu , trol dels

van les tecnolod|
infants a les xarxes.”

«S'hauria d'informar fent tallers i que no hi hagi tant
de cachondeo amb les fotos a les xarxes, perque és
serios el tema.» (15 anys)

5 un centre t€ mes

ta
ent que 1o >> nosaltres.» (10 anys)

ue la .
«Crec q J -, tecnologia que

nabilitats amb \




Objectius
especifics

2. Capacitar els NNA

3. Bretxa digital

3. Eixos del Pla —Tecnologia de les relacions, informacio i comunicacio 31



:Actuacié Temporalitat Indicador:

3. Eixos del Pla —Tecnologia de les relacions, informacio i comunicacio 32



:Actuacic’) Temporalitat Indicador:
I

3. Eixos del Pla —Tecnologia de les relacions, informacio i comunicacio 33



4. Servels
d’Acolliment
Residencial a
Mallorca

El Reglament pel qual s'estableix el regim juridic dels serveis
d'acolliment residencial per a persones menors d'edat a Mallorca, de
'Institut Mallorqui d’Afers Socials recull la classificacio dels serveis,
segons el programa d‘atencio residencial.

e Servei de primera acollida i diagnostic per atendre els NNA te la funcio
de proporcionar atencié immediata i transitoria de caracter integral
NNA qgue han de sortir del seu nucli familiar de manera urgent.

 Servei d'acolliment residencial basic per atendre NNA proporcionant
una llar que permeti un desenvolupament integral, tenint en compte
les caracteristiques de cada NNA i les seves necessitats.

e Servei d'acolliment residencial especial per a adolescents
embarassades o amb fills o filles al seu carrec per atendre els nadons |
les seves mares, que tindran el suport per tenir cura dels seus infants i
d'elles mateixes.

 Servei d'acolliment residencial d'accio educativa especial:

- D'alta intensitat educativa per atendre les necessitats dels NNA
que presenten una disfuncioé emocional, conductual o de conductes
addictives amb l'atencio de professionals especialitzats que
treballaran de manera individual les mancances dels NNA.

- Diversitat funcional per atendre NNA amb discapacitats
reconegudes siguin fisiques, sensorials i/o psiquiques.

34



4. Serveis d’Acolliment Residencial a Mallorca

 Servel d'acolliment residencial especial per a NNA estrangers no
acompanyats per atendre els NNA que arriben a l'illa sense tenir cap
persona adulta responsable que se'n faci carrec.

 Servei d'acolliment residencial de proteccio especific per a
adolescents que pateixen problemes de conducta atenent les
necessitats especifigues que han produit les alteracions de conducta
amb el suport de professionals, garantint el desenvolupament
emocional | psicosocial per superar els comportaments disruptius.

Actualment hi ha 13 entitats que presten el serveis de diferents
tipologies d'acolliment residencial en 30 centres i 5 centres de gestio
directa que inclouen la gestid de manera exclusiva dels serveis de
primera acollida i diagnostic.

39
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